Fundacja Fanari

@ POZnan

Regulamin projektu pt. "Ustugi ztotej rgczki dla oséb 65+"

1.Beneficjentami ustugi mogg by¢ wytgcznie mieszkancy Miasta Poznania, ktérzy
spetniajg tacznie nastepujgce kryteria:

-majg ukonczone 65 lat,
-zamieszkujg na terenie Miasta Poznania,

-sg podatnikami podatku dochodowego od oséb fizycznych na rzecz Miasta
Poznania,

-samotnie prowadzgcg gospodarstwo domowe lub zamieszkujg z osobg, ktéra
spetnia kryteria wieku i/lub znajdujg sie w trudnej sytuacji zyciowej

- posiadajg niskie dochody
- sg niepetnosprawne i/lub dtugotrwale chore.

2. Zgtoszenie ustug odbywaijg sie za posrednictwem infolinii POZnanKontakt, tel. 61
646 33 44.

3.Zgtoszenia moze dokonac:
-sam beneficjent,
-inna osoba dziatajgca w jego imieniu.

4. W ramach projektu wykonywane sg drobne, bezptatne ustugi naprawcze i
techniczne w miejscu zamieszkania osoby uprawnionej, obejmujgce:

* naprawy niewymagajgce specjalistycznej wiedzy ani specjalistycznych uprawnien,
* naprawy niewymagajgce duzych naktadoéw finansowych na zakup materiatow,

* naprawy, ktére nie sg swiadczone w ramach innych uméw (np. wspdlnota
mieszkaniowa,

administracja),

* naprawy niewymagajgce natychmiastowej interwencji,
* naprawy, ktérych wykonanie nie przekracza 1 godziny.
5. W ramach projektu mozna wykona¢ m.in.:

* wymiane zarowek, obsadzenie lub wymiane wyrwanych gniazdek i wtgcznikow
elektrycznych;
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* wymiane uszczelek w kranach, pokretet baterii, stuchawek i wezy prysznicowych;
wymiane

wezykow, syfonu, sptuczki, deski sedesowej; uszczelnienie silikonem przy wannie,
brodziku, umywalce; odpowietrzenie kaloryferow;

* montaz lub wymiane zamkow, zasuw, tancuchow drzwiowych, klamek; regulacje
opadnietych drzwi;

* naprawe lub wymiane zawiaséw drzwi, szaf, drzwiczek; wymiane i naprawe gatek
oraz uchwytow; skrecanie lub klejenie drobnych mebli; osadzanie kotkow
rozporowych pod potki, szafki, obrazy; wieszanie obrazéw, luster, rolet, potek,
karniszy, suszarek tazienkowych; uszczelnianie okien i drzwi;

* uzupetnianie drobnych ubytkow i szczelin w tynku, podmalowanie ubytkéw;

« zaktadanie i naprawe rolet okiennych (z wytgczeniem rolet metalowych i
antywtamaniowych);

* wymiane zamkow w skrzynkach na listy;

* podtgczenie — ale nie naprawe — pralki.

6. W ramach projektu nie wykonuje sie:

* ustug zwigzanych z gazem,

* sktadania mebili,

* malowania duzych powierzchni,

* ktadzenia lub wymiany linoleum, paneli, parkietéw, kafli, boazerii,
* gipsowania,

* prac budowlanych,

* naprawy rozdzielni elektrycznych (skrzynki z bezpiecznikami),

» wymiany instalacji wodnych (rury klejone, zgrzewane lub potozone w scianach),
* wymiany kabli elektrycznych w scianach,

* naprawy urzgdzen elektrycznych i elektronicznych (TV, pralki, lodowki, zmywarki,
mikrofalowki itp. dopuszczalna jest jedynie wymiana drobnych elementéw, np.
uszczelki, rgczki — pod warunkiem ze zostaty zakupione przez beneficjenta,

* prac wymagajacych ryzyka naruszenia scian lub mebli (np. wyrywanie

zabudowanych zlewow, uszczelnianie odptywow w petnej zabudowie),
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* wymiany silikonu w wannie lub zlewie.

7. Ostateczng decyzje dotyczgcg wykonania zgtoszonej ustugi podejmuje pracownik
techniczny po weryfikacji zgtoszenia na miejscu.

8. W celu usuniecia usterki mozliwe sg dwie wizyty pracownika technicznego:

-wstepne ogledziny — ocena mozliwosci wykonania ustugi oraz wycena niezbednych
materiatow,

-usuniecie usterki — po wczesniejszym zakupie niezbednych materiatéw przez
beneficjenta.

9.W przypadku braku mozliwosci wykonania naprawy organizator zastrzega sobie
prawo do odmowy realizacji ustugi.

10. Beneficjent moze dokonac¢ 2 zgtoszen, obejmujgcych tgcznie maksymalinie 4
ustugi.

11.Termin wykonania ustugi zalezy od aktualnej liczby zgtoszen.

12. Beneficjent lub dziatajgcy w jego imieniu opiekun potwierdza wykonanie ustugi
poprzez podpisanie oswiadczenia przekazanego przez pracownika technicznego.

13. Osoby umowione na ustuge, ktére nie bedg obecne w miejscu zamieszkania i nie
przedstawig waznego usprawiedliwienia, nie bedg umawiane ponownie (z wyjatkiem
sytuacji losowych).

14. Ustugi wykonywane sg co najmniej 5 dni w tygodniu, po wczesniejszym ustaleniu
godziny wizyty.

15. Zadanie kierowane jest do 0sob, ktére nie korzystajg z innych ustug mobilnych
takiego samego rodzaju oferowanych i finansowanych z budzetu Miasta Poznania..
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