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“Zlota rgczka— pilotaz dla oséb ze znacznym stopniem

POZnan

REGULAMIN KORZYSTANIA Z PROJEKTU

niepetnosprawnosci”
Umowa nr zSS-XII1.526.51.2024
OKRES REALIZACJI: 18.03.2024 r.- 31.12.2024 r.

1.Z projektu mogg korzysta¢ osoby, ktdre posiadajg orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci,

-zamieszkujg w Poznaniu i sg podatnikami podatku dochodowego od osob
fizycznych na rzecz Miasta Poznania,

- samotnie prowadzg gospodarstwo domowe lub zamieszkujg z osobag, ktéra réwniez
posiada orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci / lub z osobg matoletnig / lub z
osobg w wieku powyzej 60 r roku zycia.

2. Zgtoszenia ustug odbywajg sie za posrednictwem infolinii Poznan Kontakt, pod
numerem telefonu 61 646 33 44.

3. Zgtoszenie ustugi moze dokonac zaréwno sam beneficjent, jak i w jego imieniu
rodzina, przychodnia, instytucja lub osoba trzecia.

4. W ramach projektu wykonywane sg drobne bezptatne ustugi naprawcze,
techniczne w domu osoby uprawnionej, obejmujgce m.in.:

* naprawy nie wymagajgce specjalistycznej wiedzy oraz specjalistycznych
uprawnien,

* naprawy nie wymagajgce duzych naktadéw finansowych na zakup materiatéw ,

* naprawy, ktére nie sg Swiadczone w ramach innych uméw np. ze wspdlnotg
mieszkaniowq, administracja, itd.,

* naprawy nie wymagajgce natychmiastowej interwencji,
* naprawy, ktérych czas nie przekracza 1 godziny.
5.W zakres bezptatnych ustug i napraw wchodza:

* wymiana zarowek, obsadzenie lub wymiana wyrwanych gniazdek lub wtgcznikéw
elektrycznych;

* wymiana uszczelek w przeciekajgcych kranach; wymiana pokretet baterii,
stuchawek, wezy prysznicowych; wymiana wezykow, syfonu, sptuczki, deski
sedesowej; uszczelnienie silikonem przeciekow przy wannie, brodziku, umywalce;
odpowietrzenie kaloryferow;

* montaz lub wymiana zamkow, zasuw, fancuchéw drzwiowych, wymiana klamek,
regulacja opadnietych drzwi;
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* naprawa lub wymiana zawiaséw drzwi, drzwiczek, szaf; wymiana lub naprawa gatek
i uchwytow; sklejenie lub skrecenie zepsutych krzeset, stolikdw, mebli; osadzenie
kotkow rozporowych pod szafki, potki, obrazy; wieszanie: obrazéw, luster, rolet,
potek, karniszy, suszarek tazienkowych; uszczelnienie okien, drzwi; « uzupetnienie

drobnych ubytkéw, szczelin w tynku, podmalowanie ubytkow. szaktadanie, naprawa
rolet okiennych (nie dotyczy rolet metalowych lub antywlamaniowych)

POZnan

* wymiana zamkow w skrzynkach na listy

* podigczanie (NIE NAPRAWA) pralki

6. Ustugi, ktorych nie wykonujemy w ramach projektu :

* ustug zwigzanych z gazem

» sktadania mebli

* malowania duzych powierzchni

* ktadzenia lub wymiany — linoleum, paneli, parkietu, kafelek, boazerii
* gipsowania

* prac budowlanych

* naprawy rozdzielni elektrycznych (skrzynek z bezpiecznikami)

« wymiany instalacji wodnej — rur klejonych, zgrzewanych lub bedgcych w Scianie
* wymiany kabli elektrycznych bedgcych w Scianie

* naprawy sprzetow elektrycznych/elektronicznych (tv, pralki, lodowki, zmywarki,
mikrofaléwki itd.) — nie dotyczy wymiany jakis drobiazgow typu uszczelka, urwana
rgczka — pod warunkiem ze zostaty wczesniej zakupione przez odbiorce realizacji
zadania

» wszystkiego co wigze sie z ryzykiem zniszczenia $cian lub mebli (np. wyrywanie
zlewow przyklejonych na silikon do $ciany lub szafki, ciekngce odptywy wanny lub
prysznica w petnej zabudowie)

» wymiany silikonu w wannie lub zlewie

7. Decyzje dotyczgcg zakwalifikowania beneficjentéw do projektu podejmuje
pracownik obstugujgcy projekt, a ostateczng decyzje dotyczgcg wykonania ustugi
podejmie pracownik techniczny, po weryfikacji zgtoszenia juz na miejscu.

8. W celu usuniecia usterki mozliwa jest wiecej niz jedna wizyta pracownika
technicznego. Pierwsza to wstepne ogledziny (czy usterka jest mozliwa do usuniecia
w ramach projektu, wycena niezbednych materiatéw do naprawy, po zakupie
niezbednych materiatow , druga wizyta- usuniecie usterki.

9. W sytuacji braku mozliwosci naprawy organizator zastrzega sobie prawo do
odmowy wykonania ustugi.
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11. Przewidywany termin realizacji ustugi zalezy od aktualnej ilosci zgtoszonych
ustug.
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10. Beneficjent moze dokonac¢ 2 zgtoszen na maksymalnie 4 ustugi.

12. Beneficjent lub w jego imieniu opiekun potwierdza wykonanie ustugi na
oswiadczeniu przekazanym przez pracownika technicznego.

13. Osoby, ktére zostaty umowione na ustuge, a nie byto ich w domu i nie
przedstawig waznego usprawiedliwienia nieobecnosci nie bedg umawiane po raz
drugi ( z wyjatkiem nieobecnosci z waznych, usprawiedliwionych przyczyn).

14. Ustugi bedg wykonywane od poniedziatku do soboty po wczesniejszym
uzgodnieniu godziny.

15. Ustuga skierowana jest do osdb, ktére nie korzystajg z innych ustug mobilnych
Ztotej Raczki oferowanych i finansowanych z budzetu miasta Poznania.
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